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说明、目录、图表目录

报告说明:

    博思数据发布的《2013-2017年中国连锁超市市场监测及投资前景研究报告》共十二章。介

绍了连锁超市行业相关概述、中国连锁超市产业运行环境、分析了中国连锁超市行业的现状

、中国连锁超市行业竞争格局、对中国连锁超市行业做了重点企业经营状况分析及中国连锁

超市产业发展前景与投资预测。您若想对连锁超市产业有个系统的了解或者想投资连锁超市

行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

　　零售业是我国内贸领域中最活跃的部分，特别在近十年，我国零售业变化之大、发展之

快，对经济和社会生活影响之深都是前所未有的，实现中国零售业的升级主要依靠企业自身

的努力，政府的任务是提出产业升级的导向，提出公共服务创造良好的发展环境。我国各级

政府部门一直着力于推动零售业的发展，十一五时期，我国政府坚持促进与规范并举、改革

与发展并重、对内和对外统筹的原则，致力于相关法律法规、行业规划、行业标准和产业政

策的制定与实施，加快构筑统一开放、竞争有序的市场体系，以促进中国零售业的升级

。2011年全年我国社会消费品零售总额181226亿元，比2010年名义增长17.1%，扣除价格因素

实际增长11.6%。年销售超过1000亿元的超级企业正在逐步增多，强者恒强、弱者更弱的现象

愈见明显。再加上这些零售巨鳄们对市场特别是二三级市场的瓜分，以及目前对四级市场的

渗透正在加速，如果经济继续保持稳健增长，内外资巨头前几年扩张的疯狂速度就将再度被

启动。 

　　在国内继续扩大内需的政策推动下，2011年，本土、外资零售企业开足马力，加快在华

扩张步伐。最近包括台湾零售企业大润发、香港和记黄埔集团旗下百佳、泰国正大集团、沃

尔玛、日本吉之岛以及华润万家等，在国内密集开出新店。虽然家乐福、沃尔玛、乐购等外

资零售巨头在全国的门店数量、销售规模上占据绝对优势，但在很多区域市场的占有率，却

远不及本土超市。例如北京的物美、上海的联华、福建的永辉、湖南的步步高以及重庆新世

纪等，在当地市场均占据稳定而绝对的市场份额，远远超越外资。其中，物美、联华、永辉

、步步高都已经实现上市。 

　　从发展趋势来看，店态的增加和业态的细分成为连锁超市经营商的必然选择，以消费者

不同需求为基础的差异化经营将成为未来中国超市连锁在竞争中制胜的关键所在。传统超市

业态竞争加剧，细分需求旺盛，再加上国内消费市场的不断升级以及生活水平的提高，连锁

超市推出高端品牌似乎是水到渠成的选择。作为传统超市的补充，高端品牌并不会和自身的

大卖场形成直接竞争。对各家超市运营商而言，尽管走高端路线的终极目标是提高盈利水平

，但在培养市场和客户的过程中也能率先抢占这一利基市场，并通过自身的错位经营有效提



升超市品牌整体的市场占有率。 

第一部分 行业发展环境分析 

第一章 中国连锁超市发展环境分析 1 

第一节 中国连锁超市发展宏观环境 1 

一、宏观经济对商业零售影响 1 

二、2011年宏观经济运行指标分析 2 

三、2013-2017年中国经济发展预测 15 

四、2011年连锁超市业在通货膨胀中稳定增长 18 

第二节 世界部分 国家连锁超市发展情况 19 

一、日本大型综合超市发展分析 19 

二、南非连锁超市发展分析 24 

三、法国超市网购业务分析 28 

第三节 连锁超市发展相关政策分析 29 

一、零售行业政策环境分析 29 

二、商业特许经营管理条例 38 

三、连锁超市门店管理规范 45 

第二章 中国零售业发展概况 52 

第一节 中国零售业发展概况 52 

一、零售业态分类和基本特点 52 

二、中国零售市场业态格局与规模格局 62 

三、中国连锁零售业数据分析 67 

四、中国网上零售业市场规模 71 

五、全球零售业指数中国排行 72 

第二节 2010-2011年全国消费品零售市场分析 73 

一、2010年我国消费市场基本情况 73 

二、2011年大型零售企业基本情况 82 

三、2011年连锁零售企业转型升级提速 84 

四、2012年零售业面临转型难题 88 

第三节 2010-2012年中国商品零售价格指数 91 

第四节 中国零售业发展趋势及策略 131 

一、零售业的消费趋势分析 131 



二、零售业的公司品牌化趋势 132 

三、零售业多元化发展策略 138 

四、中国零售业的现实问题与未来支撑 139 

五、中国零售业供应链管理的现状及对策 146 

第三章 中国连锁经营发展分析 149 

第一节 中国连锁经营发展概况 149 

一、连锁经营的定义 149 

二、连锁经营的发展 149 

三、连锁经营的优势 152 

四、连锁经营的认识 153 

五、连锁经营的经营形态 153 

第二节 2010年&quot;中国连锁百强&quot;分析 154 

一、2010年中国连锁百强数据分析 154 

二、2010年中国连锁百强经营特点分析 155 

三、中国连锁百强开店速度放缓自营成百货发展趋势 157 

第三节 连锁经营在各行业的发展分析 159 

一、汽车后连锁经营市场分析 159 

二、内衣连锁经营分析 164 

三、手机零售商连锁经营分析 166 

四、家纺床品连锁经营分析 173 

第四节 中国连锁经营的策略分析 178 

一、中国连锁经营企业营销分析 178 

二、连锁超市发展自有品牌必备条件探析 180 

第四章 中国连锁超市发展分析 184 

第一节 连锁超市发展现状分析 184 

一、2011年超市自有品牌经营分析 184 

二、连锁超市实现信息化分析 187 

三、我国大型连锁超市的经营实证分析 190 

第二节 电子商务在连锁超市中的应用 191 

一、连锁超市企业电子商务模式分析 191 



二、连锁超市企业发展电子商务的问题 192 

第二部分 行业及市场分析 

第五章 连锁超市物流分析 199 

第一节 我国连锁零售业物流配送的现状与对策分析 199 

一、沃尔玛物流配送中心的成功经验 199 

二、我国连锁零售业物流配送现状 206 

三、沃尔玛成功经验对我国连锁零售物流的几点启示 213 

第二节 连锁超市物流配送存在的问题 214 

一、连锁超市物流配送的现状分析 214 

二、连锁超市物流配送存在的问题 216 

第六章 连锁超市区域市场分析 218 

第一节 北京连锁超市发展分析 218 

一、2012年北京消费品市场分析 218 

二、北京超市顾客满意度分析 219 

三、北京本土超市的差异经营 221 

四、2011年北京高端超市竞争白热化 224 

第二节 广东连锁超市市场分析 225 

一、2010年广东社会消费品零售额分析 225 

二、2011年广东已建成近200家平价超市 226 

三、深耕细分市场广东超市争相变脸 226 

四、2011年广东拟建万家连锁超市推进农超对接 228 

第三节 上海连锁超市市场分析 228 

一、2011年上海连锁超市发展情况 228 

二、上海连锁超市现状及其特点 229 

三、上海连锁超市发展的趋势和对策 230 

第四节 其他地区连锁超市发展分析 232 

一、杭州乡镇连锁超市覆盖率分析 232 

二、2011年山西省大型超市发展情况 234 

三、2011年乐天玛特超市高调进驻吉林省 234 



第三部分 行业竞争格局 

第七章 连锁超市市场竞争分析 237 

第一节 零售业市场竞争分析 237 

一、零售市场中外资竞争格局 237 

二、不同业态的竞争格局 238 

三、零售企业规模格局 238 

第二节 对中国零售业市场竞争格局的分析 240 

一、对零售业中外资竞争格局的分析 240 

二、对不同业态竞争格局的分析 241 

三、对不同规模竞争格局的分析 241 

第三节 对我国零售业持续发展的政策选择及其依据 242 

一、外商政策选择及其依据 242 

二、业态政策选择及其依据 243 

三、规模政策选择及其依据 243 

四、提高商业发展规划和理发工作的权威性 244 

第四节 影响零售市场竞争格局的主要因素 245 

一、经济发展水平决定零售市场竞争格局 245 

二、市场导向与竞争导向的营销理论引导格局变化 245 

三、消费革命促成零售市场竞争格局 245 

四、市场国际化与合作及竞争影响零售市场竞争格局 246 

五、科学管理和政策导向 246 

第八章 跨国零售企业中国市场竞争分析 247 

第一节 跨国零售企业在华扩张的业态选择 247 

一、跨国零售巨头在华的业态分布状况 247 

二、跨国零售企业在华的业态战略 248 

三、对我国零售企业发展的若干启示 251 

第二节 外资零售企业在中国市场的竞争与动态 254 

一、2010年外资超市在华新开店及全国布局 254 

二、2010年外资零售巨头在华竞争业态模式 255 

三、2011年外资零售在华扩张加速 259 

四、2011年外资忙开店中资多元化 261 



五、2011年外资零售商纷纷涉足地产 263 

第九章 连锁超市优势企业分析 265 

第一节 沃尔玛百货有限公司 265 

一、公司简介 265 

二、公司动态 266 

三、企业SWOT分析 271 

四、企业经营情况 273 

第二节 家乐福集团 277 

一、公司简介 277 

二、公司经营情况 278 

三、公司网上购物状况 279 

四、公司发展战略 283 

第三节 麦德龙股份公司 287 

一、公司简介 287 

二、公司经营理念 288 

三、公司超市的基本特点 289 

四、公司仓储式超市的营销策略 290 

五、公司发展展望及策略 294 

第四节 上海易初莲花连锁超市有限公司 304 

一、公司简介 304 

二、2011年&quot;易初莲花&quot;变身&quot;卜蜂莲花&quot; 305 

第五节 华润万家超市 307 

一、公司简介 307 

二、发展历程 307 

三、华润万家&quot;以小攻大&quot;战略 308 

四、公司动态 310 

第六节 北京华联综合超市股份有限公司 311 

一、公司简介 311 

二、2011-2012年企业财务数据分析 312 

第七节 苏果超市有限公司 318 

一、公司简介 318 



二、公司经营之道 318 

三、2011年公司发展情况 319 

第八节 步步高商业连锁股份有限公司 320 

一、公司简介 320 

二、2011-2012年企业财务数据分析 322 

第九节 永辉超市股份有限公司 328 

一、公司简介 328 

二、2011-2012年企业财务数据分析 329 

三、2012年公司发展展望及策略 335 

第十节 深圳市人人乐商业有限公司 337 

一、公司简介 337 

二、2011-2012年企业财务数据分析 339 

三、2012年公司发展展望及策略 345 

第四部分 行业发展趋势及战略 

第十章 2013-2017年连锁超市发展趋势分析 347 

第一节 全球化条件下我国超市发展趋势 347 

一、从以自我为中心到以顾客为中心 347 

二、从出售商品到出售服务和顾客让渡价值 347 

三、由模糊定位向特色定位转变 348 

四、由单店单营到连锁经营 349 

五、将会员制模式推向纵深 349 

六、传统的经营管理手段让位于现代信息技术 350 

七、由单点采供配送向整合物流转变 350 

八、从单点价格竞争到复合型竞争 351 

九、与供应商的关系由竞争型向竞争合作型转变 351 

十、结束孤芳自赏，避免崇洋媚外，坚持本土化和国际化的结合 352 

第二节 后WTO时代超市发展趋势分析 353 

一、后WTO时代中国零售业的十大走向 353 

二、重组是把双刃剑，资源整合须把握四方面 355 

三、面对新挑战，调整和制定新的发展战略 357 

第三节 2013-2017年连锁超市发展趋势分析 360 



一、2012年中国连锁超市业发展展望 360 

二、大型超市小型化趋势 361 

三、超市的细分和规范趋势 362 

四、连锁超市的并购趋势 363 

五、生鲜超市的发展趋势 363 

第四节 2013-2017年农村连锁超市发展趋势分析 369 

一、农村超市的发展现状 369 

二、农村连锁超市的特殊性 373 

三、农村连锁经营的限制因素及发展思路 377 

第十一章 2013-2017年连锁超市经营策略分析 381 

第一节 国内外大型超市经营模式对比及启示 381 

一、国内外大型超市发展现状 381 

二、国内外大型超市经营模式对比 381 

三、本土大型超市发展的经营启示 384 

第二节 连锁超市的营销策略分析 386 

一、连锁超市赢利模式分析 386 

二、国内连锁超市发展四策略 388 

三、建设乡镇连锁超市策略分析 391 

第三节 中国连锁超市企业供应链管理对策 397 

第四节 超市成功促销策略 399 

一、大型连锁超市促销的常见类型 399 

二、大型连锁超市促销现状存在的问题 400 

三、大型连锁超市促销策略 401 

第十二章 2013-2017年连锁超市竞争策略分析 403 

第一节 本土超市应对外来竞争策略分析 403 

一、价格领先 403 

二、差异化竞争 404 

三、波特五力模型 407 

第二节 提升我国零售企业核心竞争力的策略选择 409 

一、中国零售企业所面临的环境 409 



二、国际竞争中我国零售企业的优势与劣势 412 

三、零售业核心竞争力的分析 413 

四、提升中国零售业核心竞争力的发展策略 414 

第三节 中小连锁超市的优劣势与对策 415 

一、中小企业在组织上的特征分析 415 

二、中小连锁超市的优劣势分析 418 

三、中小超市企业发展中的对策 419 

图表目录 

图表：中国经济预测 15 

图表：中国地区房屋价格（住宅） 16 

图表：2010年1-11月社会消费品零售总额变动情况 74 

图表：2010年1-11月零售收入同比变动情况 75 

图表：2010年全国百家零售企业各季度销售额同比变动 76 

图表：2010年6月份不同省市食品零售价格指数 91 

图表：2010年6月份不同省市饮料、研究零售价格指数 92 

图表：2010年6月份不同省市服装、鞋帽零售价格指数 93 

图表：2010年6月份不同省市纺织品零售价格指数 94 

图表：2010年6月份不同省市家用电器及音像器材零售价格指数 95 

图表：2010年6月份不同省市文化办公用品零售价格指数 96 

图表：2010年6月份不同省市日用品零售价格指数 97 

图表：2010年6月份不同省市体育娱乐用品零售价格指数 98 

图表：2010年6月份不同省市交通、通信用品零售价格指数 99 

图表：2010年6月份不同省市家具零售价格指数 100 

图表：2010年6月份不同省市商品零售价格指数 101 

图表：2010年6月份不同省市化妆品零售价格指数 102 

图表：2010年6月份不同省市金银珠宝零售价格指数 103 

图表：2010年6月份不同省市中西药品及医疗保健用品零售价格指数 104 

图表：2010年6月份不同省市书报杂志及电子出版物零售价格指数 105 

图表：2010年6月份不同省市燃料零售价格指数 106 

图表：2010年6月份不同省市建筑材料及五金电料零售价格指数 107 

图表：2010年7月中国不同类别商品零售价格指数 107 



图表：2010年1-9月批发和零售业固定资产投资完成额月度统计 108 

图表：2011年2月中国不同分类商品零售价格指数 108 

图表：2011年3月中国不同分类商品零售价格指数 109 

图表：2011年4月中国不同分类商品零售价格指数 109 

图表：2011年5月中国不同分类商品零售价格指数 110 

图表：2011年6月中国不同分类商品零售价格指数 110 

图表：2011年7月中国不同分类商品零售价格指数 111 

图表：2011年8月中国不同分类商品零售价格指数 111 

图表：2012年1-2月社会消费品零售总额统计 112 

图表：2012上半年中国零售企业销售统计盘点 112 

图表：2011-2012年社会消费品零售总额份月同比增长速度 113 

图表：2012年8月份社会消费品零售总额主要数据 113 

图表：2010年按登记注册类型分类零售业基本情况 114 

图表：2010年按国民经济行业分类零售业基本情况 115 

图表：2010年零售业产业活动单位和个体经营户基本情况 116 

图表：2010年按登记注册类型分类零售业商品购、销、存总额 116 

图表：2010年按国民经济行业分类零售业商品购、销、存总额 117 

图表：2010年零售业产业活动单位和个体经营户商品购、销、存总额 117 

图表：2010年零售企业年末资产负债 118 

图表：2010年零售企业损益及分配 118 

图表：2010年零售企业工资福利及增值税 119 

图表：2010年连锁零售企业总体情况 119 

图表：2010年连锁零售企业基本情况 120 

图表：2010年连锁零售企业配送中心分布情况 120 

图表：2010年连锁零售企业门店在36城市分布情况 121 

图表：2010年连锁零售企业配送中心在36城市分布情况 122 

图表：2010年连锁零售企业门店分布情况 123 

图表：2010年按行业与业态分连锁超市零售企业基本情况 123 

图表：2010年按行业与业态分连锁大型超市零售企业基本情况 124 

图表：2010年按行业与业态份连锁仓储会员店零售企业基本情况 124 

图表：2010年按行业与业态分连锁百货店零售企业基本情况 125 

图表：2010年各地区连锁零售企业基本情况 125 



图表：2010年各地区连锁零售企业直营门店基本情况 126 

图表：2010年各地区连锁零售企业加盟店基本情况 126 

图表：2010年36城市连锁零售企业基本情况 127 

图表：2010年36城市连锁零售企业直营门店基本情况 128 

图表：2010年36城市连锁零售企业加盟们店基本情况 129 

图表：2010年全国商品交易市场总体情况 129 

图表：2010年全国常年营业商品交易市场情况 130 

图表：2010年全国季节 性营业商品交易市场情况 130 

图表：2010年三大地带商品交易市场总体情况 131 

图表：零售商品牌战略的类型 133 

图表：服务业三种类型的营销 135 

图表：迪信通公司手机销售业绩表 167 

图表：零售业百强和三十强中外企业市场份额比较 237 

图表：零售企业30强规模增长情况 239 

图表：零售业百强主要业态市场份额及增长情况 239 

图表：2010外资超市在华新开店及全国布局一览 255 

图表：2009-2012年沃尔玛百货有限公司财务数据 273 

图表：2009-2012年沃尔玛百货有限公司总流动资产 273 

图表：2009-2012年沃尔玛百货有限公司总资产 273 

图表：2009-2012年沃尔玛百货有限公司流动负债合计 274 

图表：2009-2012年沃尔玛百货有限公司总负债 274 

图表：2009-2012年沃尔玛百货有限公司总收入 274 

图表：2009-2012年沃尔玛百货有限公司利润表 275 

图表：2009-2012年沃尔玛百货有限公司现金流量表 275 

图表：2009-2012年沃尔玛百货有限公司经营现金流 275 

图表：2009-2012年沃尔玛百货有限公司融资现金流 276 

图表：沃尔玛百货有限公司股价变动数据 276 

图表：沃尔玛百货有限公司每股收益数据 276 

图表：沃尔玛百货有限公司估值指标 276 

图表：沃尔玛百货有限公司财务强度指标 277 

图表：沃尔玛百货有限公司利润率指标 277 

图表：沃尔玛百货有限公司增长率指标 277 



图表：2011-2012年北京华联综合超市股份有限公司偿债能力分析 312 

图表：2011-2012年北京华联综合超市股份有限公司资本结构分析 312 

图表：2011-2012年北京华联综合超市股份有限公司经营效率分析 312 

图表：2011-2012年北京华联综合超市股份有限公司获利能力分析 313 

图表：2011-2012年北京华联综合超市股份有限公司发展能力分析 313 

图表：2011-2012年北京华联综合超市股份有限公司现金流量分析 313 

图表：2011-2012年北京华联综合超市股份有限公司投资收益分析 314 

图表：2011-2012年北京华联综合超市股份有限公司财务指标 314 

图表：2011-2012年北京华联综合超市股份有限公司债务状况 315 

图表：2011-2012年北京华联综合超市股份有限公司运营能力 315 

图表：2011-2012年北京华联综合超市股份有限公司财务能力 316 

图表：2011-2012年北京华联综合超市股份有限公司成长能力 316 

图表：2011-2012年北京华联综合超市股份有限公司单股指标 316 

图表：2011-2012年北京华联综合超市股份有限公司资产负债表 317 

图表：2011-2012年北京华联综合超市股份有限公司利润表 317 

图表：2011-2012年步步高商业连锁股份有限公司财务指标 322 

图表：2011-2012年步步高商业连锁股份有限公司债务状况 323 

图表：2011-2012年步步高商业连锁股份有限公司获利能力 323 

图表：2011-2012年步步高商业连锁股份有限公司运营能力 324 

图表：2011-2012年步步高商业连锁股份有限公司财务能力 324 

图表：2011-2012年步步高商业连锁股份有限公司成长能力 324 

图表：2011-2012年步步高商业连锁股份有限公司现金流量 325 

图表：2011-2012年步步高商业连锁股份有限公司单股指标 325 

图表：2011-2012年步步高商业连锁股份有限公司偿债能力分析 325 

图表：2011-2012年步步高商业连锁股份有限公司财务简况 326 

图表：2011-2012年步步高商业连锁股份有限公司资本结构分析 326 

图表：2011-2012年步步高商业连锁股份有限公司经营效率分析 326 

图表：2011-2012年步步高商业连锁股份有限公司发展能力分析 327 

图表：2011-2012年步步高商业连锁股份有限公司投资收益分析 327 

图表：2011-2012年步步高商业连锁股份有限公司资产负债表 327 

图表：2011-2012年步步高商业连锁股份有限公司利润表 328 

图表：2011-2012年永辉超市股份有限公司偿债能力 329 



图表：2011-2012年永辉超市股份有限公司资本结构 330 

图表：2011-2012年永辉超市股份有限公司经营效率 330 

图表：2011-2012年永辉超市股份有限公司获利能力 330 

图表：2011-2012年永辉超市股份有限公司发展能力 331 

图表：2011-2012年永辉超市股份有限公司现金流量 331 

图表：2011-2012年永辉超市股份有限公司投资收益 331 

图表：2011-2012年永辉超市股份有限公司资产负债表 332 

图表：2011-2012年永辉超市股份有限公司利润表 332 

图表：2011-2012年永辉超市股份有限公司财务简况 333 

图表：2011-2012年永辉超市股份有限公司财务指标 333 

图表：2011-2012年永辉超市股份有限公司债务状况 334 

图表：2011-2012年永辉超市股份有限公司运营能力 334 

图表：2011-2012年永辉超市股份有限公司财务能力 335 

图表：2011-2012年永辉超市股份有限公司成长能力 335 

图表：2011-2012年永辉超市股份有限公司单股指标 335 

图表：2011-2012年人人乐商业有限公司财务指标 339 

图表：2011-2012年人人乐商业有限公司债务状况 339 

图表：2011-2012年人人乐商业有限公司运营能力 340 

图表：2011-2012年人人乐商业有限公司财务能力 340 

图表：2011-2012年人人乐商业有限公司成长能力 340 

图表：2011-2012年人人乐商业有限公司单股指标 341 

图表：2011-2012年人人乐商业有限公司利润表 341 

图表：2011-2012年人人乐商业有限公司资产负债表 342 

图表：2011-2012年人人乐商业有限公司财务简况 342 

图表：2011-2012年人人乐商业有限公司偿债能力 343 

图表：2011-2012年人人乐商业有限公司资本结构分析 343 

图表：2011-2012年人人乐商业有限公司经营效率分析 343 

图表：2011-2012年人人乐商业有限公司获利能力分析 344 

图表：2011-2012年人人乐商业有限公司发展能力分析 344 

图表：2011-2012年人人乐商业有限公司现金流量分析 344 

图表：2011-2012年人人乐商业有限公司投资收益 345 

略...... 



　　本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、

中国商 业联合会、全国商业信息中心、中国连锁经营协会、国民经济景气监测中心、国内外

相关报刊杂志的基础信息等公布和提供的大量资料。报告重点对我国零售业发展 情况、连锁

经营、超市相关政策、超市业市场、超市企业经济类型竞争进行了深入细致的分析。报告还

对未来连锁超市发展的整体环境及发展趋势进行了探讨和研 判，对连锁超市经营和竞争作了
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