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说明、目录、图表目录

报告说明:

    博思数据发布的《2014-2019年中国IT咨询市场分析与投资前景研究报告》共七章。首先介

绍了IT咨询相关概述、中国IT咨询市场运行环境等，接着分析了中国IT咨询市场发展的现状

，然后介绍了中国IT咨询重点区域市场运行形势。随后，报告对中国IT咨询重点企业经营状

况分析，最后分析了中国IT咨询行业发展趋势与投资预测。您若想对IT咨询产业有个系统的

了解或者想投资IT咨询行业，本报告是您不可或缺的重要工具。 

    作为IT发展应用的伴生产业，IT咨询业的发展与IT技术的发展应用息息相关。中国IT技术 

发展应用几十年，经历了从萌芽到发展再到今天普及应用的阶段，随着IT技术应用不断深入

，中国IT咨询服务的重要性日益体现出来。近年来，中国IT咨询市 场保持了较为可观的增速

。IT咨询业务正逐渐向行业解决方案层面渗透。随着技术发展深入、人才储备的增加，以及

金融、交通、物流等方面BPO业务的出现， 客户对深入行业的IT咨询的需求愈加旺盛。 

     2009年开始，IT服务市场呈现出良好的复苏态势，2010至2013年，整体中国IT服务市场一直

保持着积极的增长趋势。2010年IT服务市场规模 1726.09亿元，同比增长了20.20%，2011年市

场规模为2052.2亿元，同比增长18.77%，2012年市场规模已经达到了 2599.85亿元，同比增

长26.69%，2013年市场规模达到3069.79亿元，同比增长将达到18.08%。IT服务市场连续四年的

同比增长率 超过15%，市场规模不断扩大。未来IT服务市场的增长空间值得期待。2011至2013

年中国IT服务市场一直呈现出连续增长的态势。预计到2016 年，我国IT服务市场规模将达

到5637.66亿元人民币，同比增长率将达到23.25%。可以看出，随着国际经济形势的好转和中

国内需市场的开拓，中国IT服务市场正处在蓬勃发展的阶段。 

 资料来源：博思数据研究中心整理      IT咨询服务是指与IT相关的，协助管理层进行决策的一

种规划性服务，包括系统外包战略、IT和网络规划、IT架构评估、系统集成运行性分析、技

术系统和网络设计、供应商评估和维护规划。截至2013年底中国IT咨询行业市场规模达到12%

。 

 资料来源：博思数据研究中心整理 
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      在全球的经济日渐回暖中，为了在充满挑战的市场中生存，企业大量使用IT咨询服务，全

球IT咨询市场实现平稳增长。在经济变动的影响下，企业对IT咨询服 务的需求从根本上发生

了改变。推动增长的因素主要有强大的刚性需求、日渐重要的离岸外包和全球化、发达国家

缺乏人才以及离岸劳动力市场自身的优势等。在国 际市场上，IT咨询在增强企业竞争力方面

的作用越来越重要。能够合理使用IT咨询服务，企业的IT部门可以成功应对平日面对的挑战
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     在全球IT咨询市场上，其中一个重要的方面是云计算等一些新技术带来的机遇。云服务吸

引了很多注意力，并吸引了很多服务供应商的投资，主要原因是云计算能 够带来很多成本效

益。此外，新兴市场和成熟市场上采用虚拟化的速度也都比之前更快。在这样的背景下，企

业对覆盖了售前咨询和一体化的虚拟化咨询的需求有望 大幅增长。咨询公司在帮助企业转向

这类新技术发挥了重要作用。 

     在亚洲，印度、中国和澳大利亚等国日渐成为IT服务支出较多的重要经济体，主要原因是

外包浪潮和云服务以及智能基础架构的影响。起初，印度咨询业务的主要 优势是成本套利，



来自西方国家的企业把印度的IT行业看成是低成本的咨询服务供应商。但是，随着全球化不
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供应商类似的工作，且质量也相差无几。 

    在分散的IT咨询市场上，十大领先的业务和IT咨询服务供应商合计仅占据了市场总额的30%

。其余的市场由一些规模较小的服务供应商分享。不过，由于全球IT市场整体比较分散，很

少有区域市场会相对比较集中。 

 2011-2013年全球IT咨询行业市场规模分析                                           2011年             2012年             2013

年                                             市场规模（10亿$）             同比（%）             市场规模（10亿$）             

同比（%）             市场规模（10亿$）             同比（%）                               计算机硬件             404        
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           4.3             301             6.9                               IT服务             845             7.7             864             2.3            

905             4.8                               电信设备             340             17.5             377             10.8             408             8.3 

                             电信服务             1，663             6             1，686             1.4             1，725             2.3               

               总计             3521             7.9             3628             3             3787             4.4                 
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