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说明、目录、图表目录
报告说明:

    博思数据发布的《2024-2030年中国家政服务市场增长点与投资价值分析报告》介绍了家政

服务行业相关概述、中国家政服务产业运行环境、分析了中国家政服务行业的现状、中国家

政服务行业竞争格局、对中国家政服务行业做了重点企业经营状况分析及中国家政服务产业

发展前景与投资预测。您若想对家政服务产业有个系统的了解或者想投资家政服务行业，本

报告是您不可或缺的重要工具。

          第一章中国家政服务行业发展概述第一节 家政服务的概述一、家政服务行业简介二、家

政服务分类情况（一）职业保姆（二）涉外保姆（三）高级管家（四）育婴早教（五）钟点

服务（六）幼教保育（七）月子护理（八）家庭外教（九）维修清洁三、家政服务机构分类

四、家政社会结构分析五、家政公司与家政中心第二节 家政服务属性研究一、家政服务劳动

属性二、家政服务法律性质三、家政服务特有性质第三节 家政服务职业情况一、家政服务职

业守则二、家政服务职业特点三、家政服务职业环境四、家政服务工作技巧五、家政服务业

从业人员六、家政服务业考评办法七、家政服务业等级标准（一）家政从业员基本条件（二

）一星级家政员从业资格（三）二星级家政员从业资格（四）三星级家政员从业资格（五）

四星级家政员从业资格（六）家政师从业资格情况第四节 家政服务行业概述一、家政服务业

产生背景二、家政服务行业的兴起三、家政服务业发展历程四、家政服务业特点分析五、家

政服务业关系特征第五节 家庭居民情况概述一、家庭概念及其特点二、城镇居民生活特点三

、家庭人际关系特点第二章中国家政服务行业发展环境分析第一节 中国宏观经济发展环境分

析一、2024年中国GDP增长情况二、2024年工业经济发展形势三、2024年全社会固定资产投资

四、2024年社会消费品零售总额五、2024年城乡居民收入与消费六、2024年对外贸易的发展形

势第二节 中国家政服务政策环境分析一、家政服务行业管理规范二、涉外服务国家标准三、

员工制营业税优惠四、部分省区优惠政策五、家政服务政策法规六、政府机制情况分析七、

主要地区家政业政策（一）北京家政业政策（二）上海家政业政策（三）深圳家政业政策（

四）广州家政业政策第三节 中国家政服务体系建设分析一、体系建设试点情况二、家政培训

项目情况三、家政服务相关规范（一）网络中心建设规范（二）家政试点城市情况（三）龙

头企业建设规范（四）中小专业型建设规范第四节 中国家政服务社会环境分析一、中国人口

增长及结构二、中国城镇化进程分析三、中国社会分工细化影响四、中国人口的老龄化情况

五、中国老龄事业发展分析第三章全球家政服务市场发展现状分析第一节 全球家政服务行业

分析一、全球家政服务发展情况二、欧洲家政服务发展情况三、法国家政服务发展情况四、

美国家政服务发展情况五、日本家政服务发展情况六、新加坡家政服务发展情况第二节 菲律

宾家政服务行业分析一、家政服务业发展概况二、菲佣产生背景及发展三、菲佣的独有特性



分析四、菲政府海外劳务管理五、菲佣的商业模式分析六、菲佣品牌发展优势分析七、菲佣

对中国家政业启示第三节 英国管家服务行业分析一、英国管家服务发展二、英国管家职责分

析三、英国高级管家复兴四、英式管家模式分析第四节 香港家政服务行业分析一、家政服务

业发展概况二、从业人员及构成情况三、技能培训和职业认定四、收费标准和价格体系五、

菲佣和其他外籍雇工第四章中国家政服务行业劳动力市场分析第一节 中国劳动力市场情况一

、劳动力市场现状分析（一）生命周期理论借鉴（二）劳动力生命周期论（三）农村居民选

择分析（四）城镇居民选择分析（五）劳力热点问题分析（六）劳力市场相关建议二、劳动

力市场现状成因（一）历史渊源（二）市场影响（三）应对方式三、中国劳动力市场特点（

一）劳力有限供给阶段（二）农业人均工资增长四、农村劳动力市场问题五、农村劳动力规

范措施第二节 中国家政服务劳动力情况一、中国第三产业情况分析（一）第三产业发展情况

（二）第三产业就业情况二、中国居民服务业情况分析（一）居民服务业就业人数（二）居

民服务业女性人数（三）居民服务业年龄构成三、中国就业人数情况分析（一）中国城镇就

业人数（二）中国农村就业人数（三）寻找工作方式分析四、中国失业人数情况分析（一）

城镇登记失业人数（二）城镇登记失业率情况（三）城镇分区失业人数（四）城镇失业率分

区情况（五）失业原因分年龄情况（六）失业原因受教育情况第三节 2020年就业服务机构供

求一、就业服务机构监测情况二、行业劳动力需求情况三、用人单位劳动力需求四、各类职

业劳动力供需五、求职人员的分类状况六、性别及年龄供求分析七、分文化程度供求状况八

、分技术等级供求状况第四节 2024年就业服务机构供求一、市场劳动力供求情况三、市场劳

力分行业供求四、市场劳力分企业供求五、市场求职人员的情况六、分文化程度供求情况七

、分技能等级供求情况八、岗位需求及求职情况第五章中国家政服务市场发展现状分析第一

节 家政服务行业发展情况一、家政服务业市场发展二、家政服务业发展现状三、家政业市场

规模分析四、家政机构的发展情况五、家政服务收费参考价六、家政服务业发展优势七、家

政服务职业化道路第二节 家政服务业供需分析一、家政服务业供给分析（一）家政业人力供

给情况（二）家政业从业人员情况（三）农村劳动力转移情况（四）劳动力转移培训情况（

五）家政业市场供给分析二、家政业需求环境分析（一）城镇家庭基本情况（二）养老服务

机构情况（三）需要服务人员情况三、家政服务业需求分析（一）家政服务行业需求（二）

家政服务市场容量（三）家政服务员需求情况第三节 家政高校教育发展分析一、家政高职教

育发展二、家政高职教育困境三、家政高职教育出路四、家政高职教育意义五、家政高校教

育必要性六、家政高校教育的策略第四节 家政服务行业保险分析一、家政服务综合保险二、

家政服务保险特点三、家政险推行的背景（一）家政人员自身利益（二）雇主化解责任风险

（三）企业减轻赔偿负担（四）保险公司开发获益四、家政险发展状况分析五、家政险存在

问题及策略第五节 家政服务业存在问题分析一、家政服务存在问题分析（一）从业人员供应



问题（二）从业人员服务问题（三）行业发展规范问题（四）社会保障覆盖问题（五）工资

及盈利能力低（六）行业自强意识不足二、家政法律纠纷问题分析三、家政市场失灵问题分

析四、家政人员犯罪问题及对策（一）家政员犯罪案件特点（二）家政员犯罪原因分析（三

）遏制家政员犯罪对策第六节 家政服务问题原因分析一、家庭服务产业特性因素二、当前经

济运行环境因素三、家庭业政策法规的因素四、培训及职业教育的因素五、社会媒体正面引

导因素第七节 家政服务发展对策及建议分析一、家政服务业法律纠纷对策（一）签订正规雇

佣合同（二）完善权益保障机制（三）培养就业平等观念（四）出台行业法律法规二、家政

业中长期发展对策建议（一）财政方面支持对策（二）培训教育机制方面（三）家政行业促

销机制（四）家政风险防范机制（五）舆论环境导向策略三、家政服务业发展的建议第六章

家政服务行业消费者调研情况第一节 受访者基本情况调查一、受访者的性别情况二、受访者

的职业情况三、受访者受教育程度四、受访者的收入情况第二节 雇主认知情况调查一、雇主

了解途径调查二、雇主聘请途径调查（一）雇主直接在线上以个人名义雇佣保姆分析（二）

线上发展趋势以及对家政公司的影响三、未曾雇佣家政原因四、雇主薪资支付情况五、高素

质家政员优势第三节 雇主需求情况调查一、是否雇佣过家政员二、家政人员性别需求三、家

政人员年龄需求四、家政工种形式需求五、家政服务时间需求六、家政服务内容需求七、家

政员受教育需求八、高素质家政员需求第四节 雇主的满意度调查一、雇主对服务员满意度二

、雇主对服务员信赖度三、雇主对市场价满意度第七章中国家政服务行业运行模式分析第一

节 家政服务商业模式分析一、员工制家政服务模式二、会员制家政服务模式三、中介制家政

服务模式四、家政派遣制模式分析（一）家政派遣劳动合同（二）家政派遣劳动标准（三）

家政派遣社会保险（四）派遣权利救济渠道（五）家政企业与家庭关系（六）派遣制配套保

障措施（七）派遣制的可行性分析五、中国版的英式管家模式第二节 物业渗透家政业模式一

、业主角度优势分析二、物业管理企业角度三、家政服务企业角度四、物业家政模式可行性

第三节 家政企业连锁经营分析一、企业经营模式特点二、企业特许连锁概况三、企业连锁经

营优势四、企业连锁经营前景五、企业管理制家政理念六、管理制和中介制优缺点第四节 家

政商业模式问题分析一、会员制模式问题分析二、中介制模式问题分析三、派遣制模式问题

分析四、亲朋介绍制模式问题第五节 家政服务营销策略分析一、家政服务市场定位策略二、

家政服务业品牌化策略三、家政服务业特色化策略四、家政服务营销组合策略（一）产品策

略分析（二）价格策略分析（三）分销渠道策略（四）促销策略分析五、家政客户关系维系

策略六、家政服务整合营销策略第六节 家政企业运营措施及建议一、员工制模式发展的措施

二、家政服务员选择的建议三、现行模式解决措施建议四、家政企业经营管理建议第八章中

国家政服务行业细分市场分析第一节 保姆服务市场发展分析一、保姆服务行业发展分析（一

）保姆服务发展现状（二）保姆服务立法现状（三）定时保姆与拼保姆（四）选择保姆注意



事项二、保姆服务人员供给分析三、保姆服务需求环境分析（一）儿童人数情况统计（二）

老年人数情况统计四、保姆市场需求情况调查（一）消费者的市场心态（二）消费者的选择

渠道（三）消费者的家庭需求（四）消费者的保姆需求（五）住家保姆市场情况（六）高级

保姆市场需求（七）保姆需求内容情况（八）消费者的选择偏好五、家庭保姆法律问题研究

（一）个人雇佣保姆情况（二）家政派遣保姆情况六、保姆权益保护存在问题（一）劳动就

业方面（二）劳动报酬方面（三）劳动休假方面（四）职业知情权方面（五）劳动培训权方

面（六）社会保障权方面七、保姆权益维护制度建议（一）保姆行业监管力度（二）劳动报

酬及休假权（三）保姆纳入社会保险（四）司法救济给予便利第二节 月嫂服务行业发展分析

一、月嫂服务行业现状分析二、月嫂服务行业培训管理三、月嫂行业需求环境分析（一）婴

儿出生及增长情况（二）孕产妇死亡情况分析（三）孕产妇死亡疾病情况四、月嫂市场需求

情况调查（一）消费者的认知情况（二）消费者的顾虑情况（三）消费者的接受薪资（四）

消费者的选择途径（五）月嫂市场需求情况（六）月嫂素质情况需求（七）月嫂护理内容需

求五、月嫂对产妇及婴儿意义（一）产妇产褥期保健意义（二）产妇产褥期生理康复（三）

月嫂对婴儿健康影响六、月嫂行业混乱问题情况七、家庭选择月嫂相关建议第三节 管家型家

庭服务市场分析一、管家市场发展现状二、管家市场供给分析三、管家市场需求分析四、英

式管家在华需求第四节 早教服务行业市场分析一、早教行业发展现状二、早教行业市场需求

三、孩子早教基本原则四、早教将出行业门槛五、早教品牌发展情况第九章中国家政服务行

业主要地区分析第一节 北京家政市场发展分析一、北京家政服务发展环境（一）经济发展分

析（二）居民收入情况（三）人口结构情况二、北京家政服务扶持政策三、北京家政市场企

业情况四、北京家政服务培训情况五、北京家政信息平台建设六、北京保姆工资标准情况七

、北京家政服务最新动态第二节 上海家政市场发展分析一、上海家政服务发展环境（一）经

济发展分析（二）居民收入情况（三）人口结构情况二、上海家政服务发展情况三、上海家

政市场企业情况四、家政市场指导价位情况五、上海家政服务存在问题六、上海家政服务问

题原因七、上海家政服务发展对策第三节 广东家政市场发展分析一、广东家政服务发展环境

（一）经济发展分析（二）居民收入情况（三）人口结构情况二、广东家政市场企业情况三

、深圳家政服务市场问题四、深圳家政市场问题原因五、广东家政服务发展规划六、广东家

政服务最新动态第四节 浙江家政市场发展分析一、浙江家政服务发展环境（一）经济发展分

析（二）居民收入情况（三）人口结构情况二、浙江杭州家政扶持政策三、浙江家政市场企

业情况四、浙江规划家政专业情况五、海宁家政业现状及对策六、浙江家政服务最新动态第

五节 天津家政市场发展分析一、天津家政服务发展环境（一）经济发展分析（二）居民收入

情况（三）人口结构情况二、天津家政服务发展情况三、天津家政市场企业情况四、天津家

政服务培训情况五、天津高端家政需求情况六、天津家政企业生存调查第六节 河北家政市场



发展分析一、河北家政服务发展环境（一）经济发展分析（二）居民收入情况（三）人口结

构情况二、河北家政服务扶持政策三、河北家政市场企业情况四、河北家政体系建设情况五

、河北家政服务供给情况六、河北家政劳动品牌建设七、河北家政服务培训情况八、石家庄

家政业问题及对策第七节 四川家政市场发展分析一、四川家政服务发展环境（一）经济发展
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